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[bookmark: docs-internal-guid-04087fb4-7fff-385c-7e]В _____________________________ районный суд
____________________________________
 
Истец: _______________________________
Адрес: ______________________________
Телефон: ____________________________
 
Ответчик: _____________________________
(наименование организации — исполнителя услуги)
Адрес: ______________________________
 
Цена иска: ____________________________ руб.
Госпошлина: не уплачивается
(в силу пункта 3 статьи 17 Закона РФ
«О защите прав потребителей»)

ИСКОВОЕ ЗАЯВЛЕНИЕ
о защите прав потребителя, взыскании денежных средств за навязанную услугу
«___» ___________ 20___ г. между Истцом и ______________________________________ (далее — Банк) заключён кредитный договор № ______________ на сумму ______________ руб. для приобретения автомобиля.
Одновременно с оформлением кредитного договора сотрудник автосалона (кредитора) поставил заключение основного договора в зависимость от одновременного заключения с Ответчиком договора возмездного оказания услуг («независимая гарантия») № ______________ от «___» ___________ 20___ г. на сумму ______________ руб., прямо указав, что без этого кредит предоставлен не будет.
В соответствии с пунктом 2 статьи 16 Закона Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей» (далее — Закон о защите прав потребителей) запрещается обусловливать приобретение одних товаров (работ, услуг) обязательным приобретением иных товаров (работ, услуг). Убытки, причинённые потребителю вследствие нарушения его права на свободный выбор товаров (работ, услуг), возмещаются продавцом (исполнителем) в полном объёме.
«___» ___________ 20___ г. Истцом в адрес Ответчика направлена претензия с требованием о расторжении договора и возврате уплаченных денежных средств. Ответ на претензию не получен либо требования оставлены без удовлетворения.
В соответствии со статьёй 782 Гражданского кодекса Российской Федерации заказчик вправе отказаться от исполнения договора возмездного оказания услуг при условии оплаты исполнителю фактически понесённых им расходов. Ответчиком доказательств оказания услуги либо фактически понесённых расходов не представлено.
Услуга Истцу фактически не оказывалась, была навязана как условие получения кредита и не была бы приобретена Истцом при наличии возможности получить кредит без данного условия.
В соответствии с пунктом 5 статьи 28 Закона о защите прав потребителей и статьёй 395 Гражданского кодекса Российской Федерации, за нарушение срока удовлетворения требований потребителя Истец вправе требовать взыскания процентов за пользование чужими денежными средствами за период с «___» ___________ 20___ г. по дату фактического исполнения.
В результате неправомерных действий Ответчика Истцу причинён моральный вред, который в соответствии со статьёй 15 Закона о защите прав потребителей подлежит компенсации независимо от возмещения имущественного вреда.
В соответствии с пунктом 6 статьи 13 Закона о защите прав потребителей при удовлетворении судом требований потребителя, установленных законом, суд взыскивает с ответчика штраф в размере пятьдесят процентов от суммы, присуждённой судом в пользу потребителя.
На основании изложенного, руководствуясь статьями 15, 16, 28, 29 Закона Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей», статьями 421, 422, 782 Гражданского кодекса Российской Федерации, статьями 131, 132 Гражданского процессуального кодекса Российской Федерации,
ПРОШУ:
1. Расторгнуть договор № ______________ от «___» ___________ 20___ г., заключённый между Истцом и Ответчиком.
2. Взыскать с Ответчика в пользу Истца денежные средства, уплаченные по договору, в размере ______________ руб.
3. Взыскать с Ответчика в пользу Истца проценты за пользование чужими денежными средствами в размере ______________ руб. по дату фактического исполнения обязательства.
4. Взыскать с Ответчика в пользу Истца компенсацию морального вреда в размере ______________ руб.
5. Взыскать с Ответчика в пользу Истца штраф в размере 50% от суммы, присуждённой судом в пользу Истца.
Приложения:
1. Копия кредитного договора;
2. Копия договора на оказание услуги;
3. Копии документов об оплате;
4. Копия претензии и доказательства её направления Ответчику;
5. Копия искового заявления и приложений для ответчика.
«___» ___________ 20___ г.                                              _________ / ______
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